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El objetivo del curso de liderazgo y gestión de procesos en el sector médico
farmacéutico es capacitar a los participantes para trabajar de manera eficiente
en un entorno basado en procesos. Para lograrlo, se brindarán herramientas
modernas de gestión que se aplicarán específicamente a los procesos del
sector médico-farmacéutico. Estas herramientas permitirán a los participantes
identificar, analizar y mejorar los procesos existentes, con el objetivo de
aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad en la prestación de
servicios y productos farmacéuticos.

*Curso conducente al Diploma de Postítulo en Gestión en Medicina Farmacéutica*

Objetivo
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Número total de horas
75 horas totales. 25 horas modalidad Streaming+ 50 horas de trabajo y estudio. 

Fechas de realización
I SEMESTRE: 12-13-19-20-26-27 de abril 2024.
II SEMESTRE: 11-18-19-25-26 de octubre y 8 de noviembre de 2024.
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Horarios
Viernes dde 18:00 a 22:00 horas y sábados de 09:00 a 13:00 horas.

Metodología
Clases en modalidad streaming a través de la plataforma Zoom.

Arancel 2024
Público general: $ 320.000.-
Profesionales asociados a Servicios de Salud Públicos: $220.000.-
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Clase Contenido

Clase 1
istemas Integrados de Gestión
Acuerdo a nivel de Servicios Trabajo Práctico (Cliente-Proveedor)
Pareto

Clase 2
Kaizen
Jit
Balance Scorecard
Entrega de Trabajo Práctico (Evaluado)

Clase 3 Liderazgo y Trabajo en Equipo para la Gestión de Procesos

Clase 4 Liderazgo y Trabajo en Equipo para la Gestión de Proceso (Segunda parte)

Clase 5 Benchmarking
Trabajo Práctico

Clase 6 Introducción a la Seguridad de lavInformación
Experiencia Práctica de Aplicación de Herramientas de Gestión en la Empresa

Contenidos
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Coordianción Académica

NELSON IBARRA 

Químico Farmacéutico, Universidad de Chile, Master Total Quality Management & Quality
Leadershipen ISO, Management Group, Estocolmo – Suecia, 1992, Master en Sistemas de
Gestión de Calidad,Tokio – Japón, 1997. Trabajó durante dieciséis años como Director Técnico
ante el ISP en la empresaUnilever Chile S.A. Con especialización en Sistemas Integrados de
Management en diversasactividades de EOQ (European Organization for Quality). Actualmente
se desempeña como Directorde los Programas de Postítulo en la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Químicas yFarmacéuticas de la Universidad deChile.
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COORDINADOR ACADÉMICO



Más Información

www.postgradoquimica.cl

educacion.continua@ciq.uchile.cl


